ДОГОВОР №1

на оказание услуги по управлению многоквартирным домом
г. Краснодар



                                                                                                           «____» ___________ 20___г.

ООО "Высота", именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице Директора Юркевича Александра Даниловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Собственник помещения (квартиры) № ___, общей площадью _____ кв.м., в многоквартирном доме № ____ по адресу: г. Краснодар , ул. _____________________________________________,

__________________________________________________________________________________

именуемый в дальнейшем «Собственник», свидетельство на право собственности _____№________, дата выдачи ________________, акт приема-передачи от ______________ с другой стороны, кол-во лиц постоянно проживающих __________ заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Цели и предмет договора

1.1. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственников помещений за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, предусмотренных настоящим договором, а также предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность, в соответствии с Приложениями № 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 
1.2. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме (протокол от "___"__________ ____ г. N ____)

1.3. При выполнении условий настоящего договора, помимо положений самого договора, стороны обязаны руководствоваться Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ и иным действующим законодательством РФ.

1.4. Местом исполнения по данному договору является жилой дом по адресу 350_____ г. Краснодар ул. _____________________________ _____________________________________________________.

2. Обязанности сторон.

2.1. Управляющая организация обязана:

2.1.1. Оказывать услуги надлежащего качества, выполнять работы по содержанию и текущему ремонту Объекта, согласно прилагаемого Перечня работ и услуг (Приложение № 2). Производить перерасчет в случае предоставления услуг ненадлежащего качества в соответствии с законодательством РФ. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано собственником в письменной или устно (в том числе и по телефону) и подлежит обязательной регистрации. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя, отчества, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги.

2.1.2. Выполнять работы и услуги (перечень в Приложении № 2), связанные с обслуживанием и ремонтом строения, его инженерного оборудования и придомовой территории.

2.1.3. Производить в установленном настоящими Правилами порядке с учетом особенностей, установленных нормативными актами, регулирующими порядок установления и применения социальной нормы потребления электрической энергии (мощности), расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги, в случае если в субъекте Российской Федерации принято решение об установлении такой социальной нормы, и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении.

2.1.4. Вести соответствующую техническую документацию на каждый дом.

2.1.5. По письменному требованию Собственника, представлять информацию, связанную с исполнением настоящего договора.

2.1.6. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника на качество предоставления услуг и выполнение работ по содержанию и текущему ремонту Объекта в сроки, установленные действующим законодательством РФ.

2.1.7. Начислять квартирную плату за содержание и текущий ремонт общего имущества Объекта, в соответствии с утвержденным тарифом, за коммунальные услуги по предоставляемым коммунальным услугам, согласно установленным тарифам ресурсоснабжающими организаций, на основании утвержденных тарифов РЭК — ДЦТ КК

2.1.8. За 30 дней, до прекращения настоящего договора, передать техническую и исполнительную документацию на Объект и иные связанные с управлением Объектом документы уполномоченному собственнику лицу, либо выбранной Управляющей организации, Управляющей организации, товариществу собственнику жилья, либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу, либо в случае непосредственного управления домом Собственниками помещений в нем, одному из данных Собственников, указанному в решении общего собрания Собственников.

2.1.9 Снимать показания с общедомовых приборов учета (электроэнергии, отопления, холодного и горячего водоснабжения), а также с приборов учета электроэнергии с передачей показаний поставщикам коммунальных. Принимать от потребителя показания индивидуальных приборов учета в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.10. Обеспечить доставку платежных документов Собственнику по месту исполнения договора.

2.2. Обязанности Собственника:

2.2.1. Обеспечивать надлежащее содержание общего имущества путем заключения Договора на содержание и текущий ремонт жилого дома в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и решением общего собрания Собственников.

2.2.2. Предоставить в Управляющую организацию копию свидетельства о регистрации права собственности на помещения или иные основания пользования помещением.

2.2.3. Соблюдать правила содержания домашних животных. Не содержать на балконах и лоджиях животных, птиц и пчел. При содержании домашних животных в помещении, нести полную ответственность за безопасность окружающих граждан при контакте с животными вне жилого помещения. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы при выгуле животных на придомовой территории.

2.2.4. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств.

2.2.5. Содержать в чистоте и порядке места общего пользования, не допуская их захламления и загрязнения. Не загромождать посторонними предметами входы и выходы на лестничные клетки и на чердаки, запасные выходы, коридоры, проходы, лестничные марши. Не хранить в принадлежащем помещении и местах общего пользования вещества и предметы, загрязняющие воздух, взрыво- и пожароопасные вещества и предметы. Не допускать нанесение различных надписей и рисунков на стены в местах общего пользования.

2.2.6. Не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории.

2.2.7. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом/нежилом помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации.

2.2.8. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги, а также иные платежи, установленные по решению общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома, принятые в соответствии с законодательством.

2.2.9. При не использовании помещения в многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов на случай устранения аварийных ситуаций.

2.2.10. Соблюдать следующие требования:

а) не производить перенос инженерных сетей;

б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления;

в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, находящихся в помещение Собственника, без предварительного уведомления Управляющей организации ;

г) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

д) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке:

е) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;

ж) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества многоквартирного дома;

з) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки:

и) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;

к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования;

л) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения.

2.2.11. Не производить складирование строительного мусора в местах общего пользования, на площадках оборудованных для сбора твердых бытовых отходов и на придомовой территории. В противном случае собственник обязан возместить Управляющей организации затраты на вывоз и уборку строительного и крупногабаритного мусора .

При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх платы, установленных в соответствии с Приложением № 1к данному Договору.

2.2.12. Информировать Управляющую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета

2.2.13. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время.

2.2.14. Допускать в занимаемые жилые и нежилые помещения в заранее согласованное время специалистов Управляющей организации и уполномоченных ею лиц для проведения работ, осмотра инженерного оборудования и конструктивных элементов помещения, снятия показаний приборов учета, а также для ликвидации аварий (в любое время).

2.2.15. Нести ответственность за сохранность и работоспособность индивидуальных приборов учета коммунальных услуг.

2.2.16. Нести ответственность за сохранность общего имущества и сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в многоквартирном доме.

2.2.17. Незамедлительно сообщать Управляющей организации об обнаружении неисправностей внутриквартирного оборудования, общих или индивидуальных приборов учета, о повреждениях и неисправностях в инженерных коммуникациях и строительных конструкциях незамедлительно сообщать о них Управляющей организации или в аварийно-диспетчерскую службу тел. ______________ текущие заявки по тел. Понедельник — пятница с 9.00-18.00, суббота с 9,00-18,00. Режим работы: ООО "Высота" выходной: суббота, воскресенье, сайт ______________________; reformagkh.ru эл. Почта  ____________@yandex.ru; аварийно-диспетчерская служба ____________________; 

адрес г. Краснодар ул. Карякина, д. 15, пом. 51 

3. Права сторон.

3.1. Управляющая организация имеет право:

3.1.1. Самостоятельно определять способы оказания (выполнения) услуг (работ) по содержанию, текущему ремонту Объекта и технической эксплуатации Объекта.

3.1.2. Привлекать к выполнению работ и оказанию услуг, предусмотренных настоящим договором, подрядные организации или индивидуальных предпринимателей, заключать сделки с третьими лицами в целях исполнения условий настоящего договора.

3.1.3. Оказывать Собственнику и лицам, пользующимся помещениями Объекта, платные услуги, по утвержденным тарифами, в соответствии с действующим законодательством.

3.1.4. Отказывать в предоставлении выдачи выписки из лицевого счета помещения при наличии у Собственника помещения многоквартирного дома задолженности по оплате коммунальных услуг и содержанию жилья (более чем за 3 месяца).

3.1.6. В установленном законом порядке возмещать за счет Собственника убытки, понесенные в результате нарушения Собственником обязательств по платежам, и иные убытки, причиненные Собственником из-за невыполнения условий настоящего Договора.

3.1.7. Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

3.1.8. Приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг в случае образования задолженности в соответствии с требованиями «Правил предоставления коммунальных услуг Собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах», утвержденных постановлением Правительства РФ № 354 после уведомления собственника почтовым отправлением или СМС- уведомлением по номеру телефона указанному в данном договоре.

3.1.9. В случае изменения со стороны поставщиков тарифов на коммунальные услуги, в одностороннем порядке производить перерасчет стоимости коммунальных услуг с Собственником, проинформировав Собственников, путем размещения информации на доске объявлений в подъездах жилого дома.

3.1.11. Управляющая организация не вправе чаще 1 раза в год вносить на рассмотрение Собственника предложение по изменению тарифа на услуги по содержанию и ремонту общего имущества.

3.1.12. Имеет право требовать с собственника возмещение затрат на вывоз и уборку строительного и крупногабаритного мусора, размещенного в неустановленных местах общего пользования — лестничных площадках, холлах и т.д.

3.2. Собственник имеет право:

3.2.1. Требовать в установленном порядке от Управляющей организации снижения платежей за жилищно-коммунальные услуги, а также возмещения убытков в связи с некачественным и несвоевременным предоставлением таких услуг, исходя из положений действующих нормативных актов.

3.2.2. Требовать от Управляющей организации устранения в разумные сроки выявленных нарушений условий договора, выполнения работ и услуг соответствующего требованиям качества.

3.2.3. Требовать возмещение ущерба, причиненного по вине Управляющей организации.

3.2.4. Получать от Управляющей организации информацию о плановых мероприятиях, проводимых по содержанию и текущему ремонту жилых домов, в соответствии с действующими законодательством и техническими регламентами.

3.2.5. Проводить проверки достоверности представленных Собственником сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки. 

    Проверки должны проводиться сотрудниками ООО "Высота" не реже 1 раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом помещении, то не чаще 1 раза в 6- месяца. 

    При непредставлении показаний индивидуального или общего (квартирного) прибора в течение 6 месячного срока ООО "Высота" обязаны провести проверку и снять показания прибора учета, не позднее 15 дней со дня истечения указанного 6-месячного срока.

    Проверка, если для ее проведения требуется доступ в жилое или нежилое помещение потребителя, осуществляется представителем ООО "Высота" в следующем порядке: 
ООО "Высота" направляет Собственнику способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобных для Собственника дате (датах) и времени допуска сотрудника ООО "Высота". Для совершения проверки и разъяснением последствий бездействия потребителя или его отказа в допуске сотрудника ООО "Высота" к приборам учета; Собственник обязан в течение 7 календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить ООО "Высота" способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения ООО "Высота", об удобных для Собственника дате (датах) и времени в течение последующих 10 календарных дней, когда Собственник может обеспечить допуск сотрудника ООО "Высота" в занимаемое им жилое или нежилое помещение для проведения проверки. Если Собственник не может обеспечить допуск сотрудника ООО "Высота" в занимаемое им жилое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить в службу ООО "Высота" об иных возможных дате (датах) и времени допуска для проведения проверки, при невыполнении Собственником данной обязанности настоящего пункта, ООО "Высота" повторно направляет Собственнику письменное извещение - Собственник обязан в течение 7 календарных дней со дня получения такого извещения сообщить ООО "Высота" способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения сотрудниками ООО "Высота" информацию. 

- ООО "Высота"  в согласованные с Собственником дату и время обязан провести проверку и составить акт проверки и передать 1 экземпляр акта потребителю. Акт проверки подписывается представителем ООО "Высота" и Собственником а в случае отказа Собственником от подписания акта — сотрудником ООО "Высота" и 2 незаинтересованными лицами; 

- если Собственник не ответил на повторное уведомление либо 2 и более раза не допустил сотрудников ООО "Высота" в занимаемое им жилое или нежилое помещение в согласованные потребителем дату и время и при этом в отношении потребителя, проживающего в жилом помещений, у ООО "Высота"  отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, сотрудник ООО "Высота" составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске ООО "Высота" к приборам учета, расположенным в жилом или в нежилом помещении потребителя, подписывается исполнителем и потребителем, а в случае отказа потребителя от подписания акта - ООО "Высота" и 2 незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия персонала ООО "Высота" для проведения проверки, причины отказа Собственника в допуске представителя ООО "Высота" к приборам учета (если потребитель заявил исполнителю о таких причинах), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) потребителя, препятствующих ООО "Высота" в проведении проверки. ООО "Высота" обязан передать 1 экземпляр акта потребителю; 

- Сотрудники ООО "Высота" обязаны в течение 10 дней после получения от Собственника, в отношении которого оставлен акт об отказе в допуске к прибору учета, заявления о готовности допустить представителя ООО "Высота" в помещение для проверки провести проверку, составить акт проверки и передать 1 экземпляр акта Собственнику. Акт проверки подписывается сотрудником ООО "Высота" и Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта — представителем ООО "Высота" и 2 незаинтересованными лицами.

Порядок определения объема (количество) потребленного коммунального ресурса определяется в соответствии с нормативами потребления коммунальных услуг, показаний приборов учета в соответствии с действующим законодательством РФ.

Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником и уполномоченными им лицами. Факт нарушения Управляющей организацией условий настоящего Договора должен быть установлен составленным в письменной форме Акт о нарушении условий Договора, либо протоколом жилищной инспекции, вступившим в законную силу.

3.2.6. Квитанция на оплату коммунальных услуг и содержанию жилья доставляется сотрудниками ООО "Высота" по месту исполнения договора.

3.2.7. В каждом доме собственники МКД обязаны избрать на Общем собрании Совет Дома из числа собственников дома.

Количество членов совета многоквартирного дома устанавливается на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме. Если иное не установлено решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, количество членов совета многоквартирного дома устанавливается с учетом имеющегося в данном доме количества подъездов, этажей, квартир.

Совет многоквартирного дома:

- обеспечивает выполнение решений общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме;

- выносит на общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме в качестве вопросов для обсуждения предложения о порядке пользования общим имуществом в многоквартирном доме, в том числе земельным участком, на котором расположен данный дом, о порядке планирования и организации работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке обсуждения проектов договоров, заключаемых собственниками помещений в данном доме в отношении общего имущества в данном доме и предоставления коммунальных услуг, а также предложения по вопросам компетенции совета многоквартирного дома, избираемых комиссий и другие предложения по вопросам, принятие решений по которым не противоречит настоящему Кодексу;

- представляет собственникам помещений в многоквартирном доме предложения по вопросам планирования управления многоквартирным домом, организации такого управления, содержания и ремонта общего имущества в данном доме;

- представляет собственникам помещений в многоквартирном доме до рассмотрения на общем собрании собственников помещений в данном доме свое заключение по условиям проектов договоров, предлагаемых для рассмотрения на этом общем собрании. В случае избрания в многоквартирном доме комиссии по оценке проектов договоров указанное заключение представляется советом данного дома совместно с такой комиссией;

- осуществляет контроль за оказанием услуг и (или) выполнением работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме и за качеством предоставляемых коммунальных услуг собственникам жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и пользователям таких помещений, в том числе помещений, входящих в состав общего имущества в данном доме;

- представляет на утверждение годового общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме отчет о проделанной работе.

Из числа членов совета многоквартирного дома на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме избирается председатель совета многоквартирного дома.

Председатель совета многоквартирного дома осуществляет руководство текущей деятельностью совета многоквартирного дома и подотчетен общему собранию собственников помещений в многоквартирном доме.

Председатель совета многоквартирного дома:

- до принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о заключении договора управления многоквартирным домом вправе вступить в переговоры относительно условий указанного договора

- доводит до сведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме результаты переговоров

Совет многоквартирного дома действует до переизбрания на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме или в случае принятия решения о создании товарищества собственников жилья до избрания правления товарищества собственников жилья.

Совет многоквартирного дома подлежит переизбранию на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме каждые два года, если иной срок не установлен решением общего собрания собственников помещений в данном доме. В случае ненадлежащего исполнения своих обязанностей совет многоквартирного дома может быть досрочно переизбран общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме.

3..2.8. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственника. Формирование фонда капитального ремонта осуществляется в соответствии с действующим законодательством. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору.

3.2.9. Контролирующие органы:

Роспотребнадзор Краснодарского края, г. Краснодар, ул. Рашпилевская, дом № 100, тел. 259-36-86,

Госжилинспекция Краснодарского края г. Краснодар, ул. Рашпилевская, 181, тел. 259-44-03

Прокуратура Карасунского района г. Краснодара, г. Краснодар, ул. Трамвайная, 11, тел. 233-45-77

Администрация Карасунского района, г. Краснодар, ул. Селезнева 244, тел. 231-26-11

Прокуратура Прикубанского района г. Краснодара, 350000 г. Краснодар, ул. Фестивальная ,17А, тел. 226-37-59

Администрация Прикубанского района, 350062 г. Краснодар, ул. Атарбекова, 43, тел. 226-29-55

3.2.10. Предельно допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд составляет не более 5 кВт.

4. Ответственность сторон.

4.1. Ответственность Собственника:

4.1.1. При нарушении Собственником требований п. 2.2.3. Договора или систематическом нарушении им прав и интересов соседей, Управляющая организация через 7 дней после предупреждения Собственника вправе обратиться в органы местного самоуправления для применения мер, предусмотренных ст. 293 ГК РФ.

4.1.2. При нарушении Собственником п. 2.2.13. Договора и выявления факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке (или ином количестве работающих), и не внесении за них платы за пользование коммунальными услугами, Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе произвести доначисление платы за коммунальные услуги, взимаемые по нормативам в соответствии с действующим законодательство РФ.

4.1.3. В случае не выполнения Собственником обязательств, предусмотренных п. 2.2.6 Договора, последний несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за все последствия, возникшие в результате каких-либо аварийных ситуаций в нежилом помещении.

4.1.4. Собственники несвоевременно и (или) не полностью внесший оплату коммунальных услуг и эксплуатационных услуг обязан уплатить Управляющей организации пеню в размере установленном Жилищным законодательством РФ на момент последнего дня срока оплаты установленного настоящим договором, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

4.2. Ответственность Управляющей организации.

4.2.1. За не обеспечение или не качественное обеспечение Собственника коммунальными услугами, а также за нарушение иных обязательств по настоящему договору и за причинение ущерба имуществу жилого дома или Собственника Управляющая организация несет ответственность, в порядке и размерах, установленных действующим законодательством.

4.2.2. Управляющая организация несет ответственность по настоящему договору в объеме взятых на себя обязательств (в границах эксплуатационной ответственности) с момента вступления Договора в силу и до окончания срока действия договора.

5. Особые условия.

5.1. Услуги (платные услуги), не включенные в перечень услуг, выполняемых за счет тарифа на содержание и текущий ремонт, оказываемые Управляющей организацией по заявкам Собственника, оплачиваются Собственником дополнительно по ценам установленным Управляющей организацией.

5.2. Оплата услуг производится по квитанциям или счет-фактурам (для юридических лиц), путем перечисления денежных средств на расчетный счет Управляющей организации.

5.3. Управляющая организация не несет ответственность:

- по обязательствам собственников помещений, в том числе по обязательным платежам, возникшим у Собственников на основании прямого договора оказания услуги, заключенного с третьими лицами;

- за противоправные действия (бездействия) Собственников и лиц, проживающих в помещениях Собственников, использующих общее имущество не по назначению и с нарушением действующего законодательства;

- за аварии, произошедшие не по вине Управляющей организации;

5.4. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если:

а) в период действия настоящего Договора произошли изменения в действующем законодательстве, делающие невозможным их выполнение;

б) их невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, под которыми понимаются: стихийные бедствия, гражданские волнения, военные действия и т. п.

5.5. Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи (воспроизведенное механическим способом с использованием клише) при подписании договора и приложений к нему.

6. Цена договора и порядок расчетов.

6.1 Цена Договора и размер платы за управление многоквартирным домом, содержание и  ремонт общего имущества определяется: составом общего имущества многоквартирного дома (Приложение № 1), перечнем работ и услуг, выполняемых управляющей организацией по содержанию и ремонту общего имущества (Приложение № 2)  и устанавливается в размере ______ руб/м2.
6.2. Изменение тарифов на содержание и ремонт общего имущества МКД производится на основании решения Общего собрания МКД .

6.3. Управляющая организация обязана предоставить квитанции, счета и другие документы к оплате Собственнику не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным. Оплата за коммунальные услуги и за содержание и ремонт общего имущества многоквартирного жилого дома производится Собственником ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным, согласно предоставленным квитанциям или счет-фактурам, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Управляющей организации. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) для потребителей, установленным ресурсоснабжающими организациями, на основании тарифов утвержденных Приказом РЭК — ДЦТ КК.

6.4. Очередность погашения требований по денежным обязательствам за предоставленные коммунальные и эксплуатационные услуги осуществляется на основе ст. 319 Гражданского кодекса Российской Федерации.

6.5. При изменении тарифов на коммунальные услуги, Управляющая организация производит начисление за эти услуги по новым тарифам со дня их изменения, известив об этом Собственника за тридцать календарных дней до даты предоставления платежных документов, путем размещения информации на досках объявлений в подъездах жилого дома и в офисе Управляющей организации.

6.6. Не использование помещений Собственником не является основанием невнесения платы за содержание и ремонт многоквартирного дома, а также за отдельные виды коммунальных услуг.

7. Порядок разрешения споров.

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.

7.2. В случае, если указанные споры и разногласия не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии, с действующим законодательством РФ в суде г. Краснодар по месту исполнения договора.

8. Порядок расторжения договора.

8.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством. В случае нарушение существенных условий договора Управляющая компания направляет другой стороне уведомление о расторжении договора по месту нахождения обслуживания объекта недвижимости, в случае если стороны не пришли к соглашению или в случае неполучения ответа от собственника в течение 30 дней с даты направления уведомления о расторжении договора, договор на управление считается расторгнутым.

8.2. Расторжение Договора не является для Собственника основанием для прекращения обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

9. Заключительные положения.

9.1. Контроль за выполнением Управляющей организацией  обязательств по настоящему договору осуществляется Собственником.

9.2. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией  и Собственником.

9.3. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение двух лет. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора по окончании срока его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие предусмотрены настоящим договором.

9.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. У каждой из сторон находится один экземпляр договора.

9.5. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменном виде, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

Неотъемлемыми приложениями к договору являются:

Приложение № 1. Перечень и стоимость оказываемых услуг.

Приложение № 2. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома.

Приложение № 3. Акт по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей компанией и собственниками помещений многоквартирного дома.

Приложение № 4. Предельные сроки устранения аварий.

Приложение № 5. Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставление услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

Приложение № 6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг

Приложение № 7. Требования к качеству предоставления коммунальных услуг.

«Управляющая организация»:

ООО "Высота"
Директор ООО "Высота"                                                       _____________  ______________________

«Собственник»:______________________________________________________г.р. ______________

Паспорт: серия_________ №___________ КП_____________

Кем выдан______________________________________________________

________________________дата выдачи___________ ____________________ .

Место жительства: ____________________________________________________________________

Место регистрации____________________________________________________________________

Контактный тел. ___________________________________

Собственник: _______________/_______________________________________ подпись/ ФИО

Приложение № 1

к договору №_________                                                                                     от __________________

Перечень и стоимость оказываемых услуг.

Услуга по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и котельной (при наличии) взимается в соответствии с Решением Общего собрания собственников жилья – 17,00 руб. за метр квадратный общей площади помещения. Услуги и их стоимость по содержанию и ремонту общего домового имущества состоит из: санитарного содержания общего имущества, текущего ремонта общего имущества включая при наличии котельную, услуги по управлению.

Вывоз твердых бытовых отходов, согласно заключенного договора с мусороуборочной компанией по фактическим затратам, пропорционально общей площади помещения каждого Собственника.

Услуга по обслуживанию домофонов жилого дома взимается в размере в соответствии с Договором с подрядной организацией с квартиры.

Услуга аварийно-диспетчерской службы (АДС) взимается в размере в соответствии с Договором с подрядной организацией квартиры.

Содержание, техническое обслуживание, текущий ремонт и техническое освидетельствование лифтов жилого дома взимается в соответствии с договором с Подрядной организацией за метр квадратный общей площади помещения каждого Собственника/

Контроль территории, видеонаблюдение и другие дополнительные услуги — стоимость — в соответствии с Решением Общего собрания собственников жилья за метр квадратный общей площади помещения.

Коммунальные услуги:

1. Стоимость услуг холодного водоснабжения в соответствии с тарифами утвержденными РЭК Краснодарского края:

За 1 м3 холодного водоснабжения - 23,93 руб./куб.м. (Постановление администрации МО г. Краснодара от 12.12.2013 №9653) - поставщик ООО «Краснодар Водоканал»

За 1 м3 сточных вод водоотведение– 14,15 руб/куб.м. (Постановление администрации МО г. Краснодара от 12.12.2013 №9653) - поставщик ООО «Краснодар Водоканал»

2. Стоимость услуг электроснабжения:- поставщик ОАО «НЭСК» «Краснодарэнергосбыт»

- для домов с электроплитами

2.1 Для жилых помещений – 2,63 руб. Квт/час одноставочный тариф (в соответствии с тарифами РЭК – ДЦТ),(Приказ РЭК-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 18.12.2013 №8682013)

дифференцированный по времени суток:

дневная зона —2,69 руб.; ночная зона — 1,51 руб. Квт/час (в соответствии с тарифами РЭК – ДЦТ),(Приказ РЭК-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 18.12.2013 №8682013

- для домов с газовыми плитами:

2.2. Для жилых помещений – 3,76 руб. Квт/час одноставочный тариф (в соответствии с тарифами РЭК – ДЦТ),(Приказ РЭК-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 18.12.2013 №8682013)

дифференцированный по времени суток:

дневная зона —3,85руб.; ночная зона — 2,15 руб. Квт/час (в соответствии с тарифами РЭК – ДЦТ),(Приказ РЭК-департамента цен и тарифов Краснодарского края от 18.12.2013 №8682013

2.3. газоснабжение - 4460,00 руб.за 1000 м3 газа , расчет платы). (Поставщик ОАО «Краснодаргоргаз» , тариф утвержден Приказом РЭК — Департамента от 17.06.2014 года № 11/2014 -газ.

2.5. Стоимость тепловой энергии — 1722,87 руб/Гкал, (Поставщик Филиал ОАО «Автономная теплоэнергетическая компания» «Краснодарэнерго», тариф утвержден Приказом РЭК — Департамента от 20.12.2013 года № 54/20143 Расчет платы согл. Постановлению № 354 от 06.05.2011 г.

2.6. Для домов с автономной газовой котельной:

Подогрев ГВС (стоимость газа) — 4460,00 руб.за 1000 м3 газа , расчет платы). (Поставщик ОАО «Краснодаргоргаз» , тариф утвержден Приказом РЭК — Департамента от 17.06.2014 года № 11/2014 -газ. Расчет платы согл. Постановлению № 354 от 06.05.2011 г. п.54, согласно показаниям общедомового прибора учета газа).

Отопление (стоимость газа) : - 4460,00 руб.за 1000 м3 газа , расчет платы). (Поставщик ОАО «Краснодаргоргаз», тариф утвержден Приказом РЭК — Департамента от 17.06.2014 года № 11/2014 -газ. Расчет платы согл. Постановлению № 354 от 06.05.2011 г. п.54, согласно показаниям общедомового прибора учета газа).

2.7. Холодное водоснабжение ОДН — 23,93 руб/кв.м. - Расчет платы согл. Постановления ; 354 от 06.05.2011, на основании показаний общедомового прибора учета. Тариф утвержден постановлением администрации МО г. Краснодар от 12.12.2013 № 9653, поставщик ООО «Краснодар Водоканал»

3. Состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление:

1) помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы);

2) иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий;

3) крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения;

4) земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.

(часть 1 в ред. Федерального закона от 04.06.2011 г. №123-ФЗ)

Приложение № 2

к договору № ________                                                                                               от _________________

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ И УСЛУГ ПО СОДЕРЖАНИЮ И РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ЖИЛОГО ДОМА

1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов: проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам. Устранение выявленных нарушений;

проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением:

признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов;

коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами;

поражения гнилью и частичного разрушения деревянного основания в домах со столбчатыми или свайными деревянными фундаментами;

при выявлении нарушений - разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;

проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. При выявлении нарушений - восстановление их работоспособности;

определение и документальное фиксирование температуры вечномерзлых грунтов для фундаментов в условиях вечномерзлых грунтов.

2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:

проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений устранение причин его нарушения;

проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;

контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных неисправностей.

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:

выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;

выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;

выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков, искусственных и естественных камней;

выявление в элементах деревянных конструкций рубленых, каркасных, брусчатых, сборно-щитовых и иных домов с деревянными стенами дефектов крепления, врубок, перекоса, скалывания, отклонения от вертикали, а также наличия в таких конструкциях участков, пораженных гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, с повышенной влажностью, с разрушением обшивки или штукатурки стен;

в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнение.

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов:

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;

выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит;

выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из сборного железобетонного настила;

выявление наличия, характера и величины трещин в сводах, изменений состояния кладки, коррозии балок в домах с перекрытиями из кирпичных сводов;

выявление зыбкости перекрытия, наличия, характера и величины трещин в штукатурном слое, целостности несущих деревянных элементов и мест их опирания, следов протечек на потолке, плотности и влажности засыпки, поражения гнилью и жучками-точильщиками деревянных элементов в домах с деревянными перекрытиями и покрытиями;

проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия);

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания колонн и столбов многоквартирных домов:

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, потери устойчивости, наличия, характера и величины трещин, выпучивания, отклонения от вертикали;

контроль состояния и выявление коррозии арматуры и арматурной сетки, отслоения защитного слоя бетона, оголения арматуры и нарушения ее сцепления с бетоном, глубоких сколов бетона в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

выявление разрушения или выпадения кирпичей, разрывов или выдергивания стальных связей и анкеров, повреждений кладки под опорами балок и перемычек, раздробления камня или смещения рядов кладки по горизонтальным швам в домах с кирпичными столбами;

выявление поражения гнилью, дереворазрушающими грибками и жучками-точильщиками, расслоения древесины, разрывов волокон древесины в домах с деревянными стойками;

контроль состояния металлических закладных деталей в домах со сборными и монолитными железобетонными колоннами;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания балок (ригелей) перекрытий и покрытий многоквартирных домов:

контроль состояния и выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, устойчивости, прогибов, колебаний и трещин;

выявление поверхностных отколов и отслоения защитного слоя бетона в растянутой зоне, оголения и коррозии арматуры, крупных выбоин и сколов бетона в сжатой зоне в домах с монолитными и сборными железобетонными балками перекрытий и покрытий;

выявление коррозии с уменьшением площади сечения несущих элементов, потери местной устойчивости конструкций (выпучивание стенок и поясов балок), трещин в основном материале элементов в домах со стальными балками перекрытий и покрытий;

выявление увлажнения и загнивания деревянных балок, нарушений утепления заделок балок в стены, разрывов или надрывов древесины около сучков и трещин в стыках на плоскости скалывания;

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:

проверка кровли на отсутствие протечек;

проверка молниезащитных устройств, заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше;

выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, антисептической и противопожарной защиты деревянных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств и оборудования, слуховых окон, выходов на крыши, ходовых досок и переходных мостиков на чердаках, осадочных и температурных швов, водоприемных воронок внутреннего водостока;

проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах;

проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке;

контроль состояния оборудования или устройств, предотвращающих образование наледи и сосулек;

осмотр потолков верхних этажей домов с совмещенными (бесчердачными) крышами для обеспечения нормативных требований их эксплуатации в период продолжительной и устойчивой отрицательной температуры наружного воздуха, влияющей на возможные промерзания их покрытий;

проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;

проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;

проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами;

проверка и при необходимости восстановление насыпного пригрузочного защитного слоя для эластомерных или термопластичных мембран балластного способа соединения кровель;

проверка и при необходимости восстановление пешеходных дорожек в местах пешеходных зон кровель из эластомерных и термопластичных материалов;

проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей;

при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:

выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях; выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях в домах с железобетонными лестницами; выявление прогибов косоуров, нарушения связи косоуров с площадками, коррозии металлических конструкций в домах с лестницами по стальным косоурам; выявление прогибов несущих конструкций, нарушений крепления тетив к балкам, поддерживающим лестничные площадки, врубок в конструкции лестницы, а также наличие гнили и жучков-точильщиков в домах с деревянными лестницами; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ; проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических косоуров краской, обеспечивающей предел огнестойкости 1 час в домах с лестницами по стальным косоурам; проверка состояния и при необходимости обработка деревянных поверхностей антисептическими и антипереновыми составами в домах с деревянными лестницами.

9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:

выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков;

контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.); выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках;

контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами; контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы); при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах: выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов; проверка звукоизоляции и огнезащиты; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.

12. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

13. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме; при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ

14.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов:техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем; контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки; проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений; проверка исправности, техническое обслуживание и ремонт оборудования системы холодоснабжения; контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления; сезонное открытие и закрытие калорифера со стороны подвода воздуха; контроль состояния и восстановление антикоррозионной окраски металлических вытяжных каналов, труб, поддонов и дефлекторов; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

15. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек в многоквартирных домах: проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах и водоподкачках в многоквартирных домах;постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов и водоподкачек;работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных отложений;проверка работоспособности и обслуживание устройства водоподготовки для системы горячего водоснабжения. При выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.

16. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета, расширительных баков и элементов, скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования на чердаках, в подвалах и каналах); постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем; контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.); восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме; контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации; контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации; переключение в целях надежной эксплуатации режимов работы внутреннего водостока, гидравлического затвора внутреннего водостока; промывка участков водопровода после выполнения ремонтно-строительных работ на водопроводе; очистка и промывка водонапорных баков; и обеспечение работоспособности местных локальных очистных сооружений (септики) и дворовых туалетов;промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.

17. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах: испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления; проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки); удаление воздуха из системы отопления; промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.

18. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, радио- и телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме: проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования (насосы, щитовые вентиляторы и др.), замеры сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление цепей заземления по результатам проверки;проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения; техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации, внутреннего противопожарного водопровода, лифтов, установок автоматизации котельных, бойлерных, тепловых пунктов, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах, наладка электрооборудования; контроль состояния и замена вышедших из строя датчиков, проводки и оборудования пожарной и охранной сигнализации.

19. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового оборудования в многоквартирном доме: организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов;организация технического обслуживания и ремонта систем контроля загазованности помещений; при выявлении нарушений и неисправностей внутридомового газового оборудования, систем дымоудаления и вентиляции, способных повлечь скопление газа в помещениях, - организация проведения работ по их устранению.

20. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме: организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта; обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания и ремонт лифта (лифтов); обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов); обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования.

21. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме: сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов; влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек; мытье окон; очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов); проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, дезинфекция септиков, дворовых туалетов, находящихся на земельном участке, на котором расположен этот дом.

22. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года: очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см; сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 5 см; очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова); очистка придомовой территории от наледи и льда; очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома; уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.

23. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года: подметание и уборка придомовой территории; очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов, и уборка контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества многоквартирного дома; уборка и выкашивание газонов; прочистка ливневой канализации; уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка.

24. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов, в том числе откачке жидких бытовых отходов: незамедлительный вывоз твердых бытовых отходов при накоплении более 2,5 куб. метров; организация мест накопления бытовых отходов, сбор отходов I - IV классов опасности (отработанных ртутьсодержащих ламп и др.) и их передача в специализированные организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов.

25. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.

26. Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.

Приложение № 3

к договору № ___________                                                                                     от _____________________

АКТ

по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником помещений в многоквартирном доме.

Настоящий акт является неотъемлемой частью договора между ООО "Высота" именуемым в дальнейшем «Управляющая организация», с одной стороны и Собственник помещения, именуемые в дальнейшем «Собственник» и составлен настоящий акт о нижеследующем:

1. Граница ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником обозначена пунктирной линией на схеме (Граница ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником: водоснабжение до первого вентиля на стояке в помещении, КНС до первого раструба в помещении, Эл. Сеть до эл. Счетчика).

2. Собственник несет ответственность за предоставление доступа к общим сетям, устройствам и оборудованию, находящимся и(или) проходящим транзитом через жилое (нежилое) помещение.

3. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Собственника (в т.ч. аварий), составляется аварийный акт в течение 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.

4. В случае выхода из строя инженерных сетей, устройств и оборудования, входящих в зону ответственности Управляющей организации, (в т.ч. аварий), составляется при необходимости аварийный акт в течение 3-х рабочих дней. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств, оплаченных Собственником за содержание и текущий ремонт имущества

5. В случае ограничения Собственником доступа к общим внутридомовым инженерным сетям, устройствам и оборудованию, входящим в зону ответственности Управляющей организации, ремонт этих инженерных сетей, устройств и оборудования, а также аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.

6. При привлечении Собственником сторонних организаций к производству работ на инженерных сетях, устройствах и оборудовании входящих в зону ответственности Собственника и/ или Управляющей организации, ответственность за возможный ущерб, нанесенный в результате проведения работ имуществу Собственника, общему имуществу, имуществу других Собственников, имуществу Управляющей организации или третьих лиц, несет Собственник. Ремонт, аварийное обслуживание и устранение последствий аварий производится за счет средств Собственника.

Приложение № 4

к договору № ____________                                                                                от _____________________

Предельные сроки устранения аварий:

1.При аварии холодного водоснабжения:

в течении 4 часов после поступления заявки в аварийную службу

при авариях на тупиковых магистралях — 24 часа

2. Горячее водоснабжение.

В  течении 4 часов после поступления заявки в аварийную службу

при авариях на тупиковых магистралях — 24 часа

3. Водоотведение.

в течении 4 часов после поступления заявки в аварийную службу

4. Электроснабжение.

в течении 2 часов, при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

в течении 24 часов при наличии одного источника питания

5. Отопление.

не более 16 часов, после поступления заявки в аварийную службу, при температуре воздуха жилых помещений от 12 град. С до нормативной;

не более 8 часов, после поступления заявки в аварийную службу, при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. С до 12 град. С;

не более 4 часов, после поступления заявки в аварийную службу, при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. С До 10 град. С

Параметры качества предоставления коммунальных услуг

I. Холодное водоснабжение

1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года

2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам

3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора:

в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа(0,3 кгс/кв. см)до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см),у водоразборных колонок – не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)

II. Горячее водоснабжение

4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года

5. Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не менее 60 град. C - для открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50 град. C - для закрытых систем централизованного теплоснабжения; не более 75 град.C - для любых систем теплоснабжения

6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды санитарным нормам и правилам

7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/квсм)

III. Водоотведение

8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года

IV. Электроснабжение

9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года

10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам

V. Отопление

11. Бесперебойно круглосуточное отопление в течение отопительного периода

12. Обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях - не ниже +18 град.C (в угловых комнатах - +20 град. C), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки

(обеспеченностью 0,92) - -31 град. C и ниже - +20(+22) град. C;в других помещениях - в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток(от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 град. C. Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 град. C

13. Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами – не более 0,6 МПа(6 кгс/кв. см);

с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными

приборами - не более 1 МПа(10 кгс/кв. см);с любыми отопительными приборами – не менее чем на 0,05 МПа(0,5 кгс/кв. см)превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем.

Приложение №5

к договору №______                                                                                                                     от ____________

Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг предоставление услуг или ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

При обнаружении факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (далее - нарушение качества коммунальных услуг) всем или части потребителей в связи с нарушениями (авариями), возникшими в работе внутридомовых инженерных систем и (или) централизованных сетей инженерно-технологического обеспечения, Управляющая организация обязан зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале регистрации таких фактов дату, время начала и причины нарушения качества коммунальных услуг (если они известны исполнителю). Если такие причины неизвестны, то Управляющая организация обязан незамедлительно принять меры к их выяснению.

В течение суток с момента обнаружения указанных фактов Управляющая организация обязана проинформировать Собственников о причинах и предполагаемой продолжительности нарушения качества коммунальных услуг.

Дату и время возобновления предоставления Собственнику коммунальных услуг надлежащего качества Сотрудники Управляющей организации обязаны зарегистрировать в электронном и (или) бумажном журнале учета таких фактов.

При обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель, собственник уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации..

. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем, Собственником в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель, Собственник обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю, Собственнику сведения о лице, принявшем сообщение потребителя, Собственника (фамилию, имя и отчество), номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.

В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся потребителю, собственнику и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.

В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины нарушения качества коммунальной услуги он обязан согласовать с потребителем дату и время проведения проверки факта нарушения качества коммунальной услуги. При этом работник аварийно-диспетчерской службы обязан немедленно после получения сообщения потребителя уведомить ресурсоснабжающую организацию, у которой Управляющая организация приобретает коммунальный ресурс для предоставления потребителям коммунальной услуги, дату и время проведения проверки.

По окончании проверки составляется акт проверки.

Если в ходе проверки будет установлен факт нарушения качества коммунальной услуги, то в акте проверки указываются дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки факт нарушения качества коммунальной услуги не подтвердится, то в акте проверки указывается об отсутствии факта нарушения качества коммунальной услуги.

Если в ходе проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных, то составляется акт проверки.

Акт проверки составляется в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке, подписывается такими лицами (их представителями), 1 экземпляр акта передается потребителю (или его представителю), второй экземпляр остается у исполнителя, остальные экземпляры передаются заинтересованным лицам, участвующим в проверке.

При уклонении кого-либо из заинтересованных участников проверки от подписания акта проверки такой акт подписывается другими участниками проверки и не менее чем 2 незаинтересованными лицами.

Если в ходе проверки между заинтересованными участниками проверки возник спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных параметров качества коммунальной услуги, заинтересованные участники проверки определяют порядок проведения дальнейшей проверки качества коммунальной услуги.

Любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги.

Если ни один из заинтересованных участников проверки не инициировал проведение экспертизы качества коммунальной услуги, но при этом между потребителем и исполнителем, иными заинтересованными участниками проверки существует спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных параметров качества коммунальной услуги, то определяются дата и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенных исполнителем представителей государственной жилищной инспекции Российской Федерации, представителей общественного объединения потребителей. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки.

Акт повторной проверки подписывается помимо заинтересованных участников проверки также представителем государственной жилищной инспекции в Российской Федерации и представителем общественного объединения потребителей. Указанным представителям Управляющая организация обязана передать по 1 экземпляру акта повторной проверки.

В случае непроведения Управляющей организацией проверки в срок, а также в случае невозможности уведомить его о факте нарушения качества предоставляемых услуг в связи с ненадлежащей организацией работы круглосуточной аварийной службы потребитель, Собственник вправе составить акт проверки качества предоставляемых коммунальных услуг в отсутствие Управляющей организации. В таком случае указанный акт подписывается не менее чем 2 потребителями и председателем совета многоквартирного дома, в котором не созданы товарищество или кооператив, председателем товарищества или кооператива, если управление многоквартирным домом осуществляется товариществом или кооперативом.

Датой и временем, начиная с которых считается, что коммунальная услуга предоставляется с нарушениями качества, являются: дата и время обнаружения исполнителем факта нарушения качества коммунальной услуги всем или части потребителей, указанные исполнителем в журнале учета таких фактов Правила МИДа  и время доведения потребителем до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о факте нарушения качества коммунальной услуги, указанные исполнителем в журнале регистрации сообщений потребителей, если в ходе проведенной в соответствии с настоящим разделом проверки такой факт будет подтвержден, в том числе по результатам проведенной экспертизы Правилами дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения; дата и время начала нарушения качества коммунальной услуги, которые были зафиксированы в акте проверки качества предоставляемых коммунальных услуг, составленном потребителем в соответствии с Правилами, в случае если нарушение качества было подтверждено в ходе проверки факта нарушения качества коммунальной услуги или в результате проведения экспертизы качества коммунальной услуги.

Период нарушения качества коммунальной услуги считается оконченным:

с даты и времени установления Управляющей организацией факта возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества всем потребителям, в соответствии с Правилами в журнале регистрации таких фактов;

с даты и времени доведения потребителем, Собственником до сведения аварийно-диспетчерской службы сообщения о возобновлении предоставления ему коммунальной услуги надлежащего качества;

с даты и времени, указанных в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги.

с даты и времени возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества, которые зафиксированы коллективным (общедомовым), общим (квартирным), индивидуальным прибором учета или иным средством измерения, которое предназначено для этих целей и используется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о единстве измерений, если указанные приборы учета и средства измерения способны сохранять зафиксированные сведения.

После устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Управляющая организация обязан удостовериться в том, что потребителю, предоставляется коммунальная услуга надлежащего качества в необходимом объеме.

Если Управляющая организация не имеет возможности установить период нарушения качества коммунальной услуги на основе сведений, указанных в соглашении, то Управляющая организация обязан провести проверку устранения причин нарушения качества коммунальной услуги потребителю, который обращался с сообщением в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя.

При уклонении потребителя от согласования времени проведения проверки Управляющая организация, а равно при уклонении потребителя от подписания акта о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения качества коммунальной услуги Управляющая организация составляет такой акт, который подписывается Управляющей организацией и не менее 2 незаинтересованными лицами. Указанный акт составляется в 2 экземплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю).

Приложение № 6

к договору №_______                                                                                                      от ________________

Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг

При ограничении предоставления коммунальной услуги Управляющая организация временно уменьшает объем (количество) подачи потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.

При приостановлении предоставления коммунальной услуги Управляющая организация временно прекращает подачу потребителю коммунального ресурса соответствующего вида.

В случае когда приостановление предоставления коммунальной услуги вызвано наличием у потребителя задолженности по оплате коммунальной услуги, исполнитель обязан опломбировать механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется потребитель-должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных услуг.

Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.

Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления потребителя в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

Управляющая организация обязан зарегистрировать в журнале учета дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг проинформировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления коммунальных услуг.

Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, предварительно уведомив об этом потребителя, в случае:

а) неполной оплаты потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) потребителя.

Под неполной оплатой потребителем коммунальной услуги понимается наличие у потребителя задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги независимо от наличия или отсутствия индивидуального или общего (квартирного) прибора учета и тарифа на соответствующий вид коммунального ресурса, действующих на день ограничения предоставления коммунальной услуги, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения.

В случае если потребитель полностью не оплачивает все виды предоставляемых исполнителем потребителю коммунальных услуг, то исполнитель рассчитывает задолженность потребителя по каждому виду коммунальной услуги в отдельности.

Если иное не установлено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации или договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, представители Управляющая организация в случае неполной оплаты Собственником коммунальной услуги вправе после письменного предупреждения (уведомления) собственника-должника ограничить или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

Управляющая организация в письменной форме направляет собственнику-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 30 дней со дня передачи должнику указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения должника путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом; при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с данным соглашением либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения.

Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если Управляющая организация не приняли решение возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента.

Действия по ограничению или приостановлению предоставления коммунальных услуг не должны приводить к:

а) повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме;

б) нарушению прав и интересов потребителей, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме и полностью выполняющих обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг;

в) нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.

Приложение № 7

к договору №_________                                                                                             от ___________________

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

I. Холодное водоснабжение

1. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности холодное перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной водоснабжение в воды: воды, исчисленной суммарно течение года 8 часов (суммарно) в за расчетный период, в течение 1 месяца, котором произошло 4 часа единовременно, превышение, размер платы за при аварии в коммунальную услугу за такой централизованных сетях расчетный период снижается инженерно-технического на 0,15 процента размера обеспечения холодного платы, определенного за водоснабжения - в такой расчетный период соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)

2. Постоянное отклонение состава и при несоответствии состава и соответствие свойств холодной воды от свойств холодной воды состава и свойств требований требованиям законодательства холодной воды законодательства Российской Федерации о требованиям Российской Федерации о техническом регулировании законодательства техническом размер платы за коммунальную Российской регулировании не услугу, определенный за Федерации о допускается расчетный период техническом регулировании(СанПиН 2.1.4.1074-01) суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

3. Давление в отклонение давления не за каждый час подачисистеме холодного допускается холодной воды суммарно в водоснабжения в течение расчетного периода, точке водоразбора в котором произошло: отклонение давления:в многоквартирных при давлении, отличающемся домах и жилых домах от установленного до 25- от 0,03 МПа (0,3 процентов, размер платы за кгс/кв. см) до 0,6 коммунальную услугу за МПа (6 кгс/кв. см); указанный расчетный период у водоразборных снижается на 0,1 процента колонок - не менее размера платы, определенного 0,1 МПа (1 кгс/кв. за такой расчетный период. см)при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период

II. Горячее водоснабжение

4. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности горячее перерыва подачи горячей перерыва подачи горячей водоснабжение в воды: воды, исчисленной суммарно течение года 8 часов (суммарно) в за расчетный период, в течение 1 месяца, котором произошло указанное4 часа единовременно, превышение, размер платы за при аварии на тупиковой коммунальную услугу за такой магистрали - 24 часа расчетный период снижается подряд; на 0,15 процента размера продолжительность платы перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН2.1.4.2496-09)

5. Обеспечение допустимое отклонение за каждые 3 °C отступления соответствия температуры горячей воды от допустимых отклонений температуры горячей в точке водоразбора от температуры горячей воды воды в точке температуры горячей воды размер платы за коммунальную водоразбора в точке водоразбора, услугу за расчетный период, требованиям соответствующей в котором произошло законодательства требованиям указанное отступление,Российской законодательства снижается на 0,1 процента Федерации о Российской Федерации о размера платы, определенного техническом техническом за такой расчетный период в регулировании регулировании: (СанПиН в ночное время (с 0.00 за каждый час 2.1.4.2496-09) до 5.00 часов) - не отступления от допустимых более чем на 5 °C; отклонений суммарно в дневное время (с 5.00 течение расчетного периода до 00.00 часов) – не более чем на 3 °C За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40 °C, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной водыипроизводится по тарифу за холодную воду.

6. Постоянное отклонение состава и при несоответствии состава и соответствие свойств горячей воды от свойств горячей воды состава и свойств требований требованиям законодательства горячей воды законодательства Российской Федерации о требованиям Российской Федерации о техническом регулировании законодательства техническом размер платы за коммунальную Российской регулировании не услугу, определенный за Федерации о допускается расчетный период техническом  регулировании снижается на (СанПиН размер платы, исчисленный 2.1.4.2496-09) суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

7. Давление в отклонение давления в за каждый час подачи горячей системе горячего системе горячего воды суммарно в течение водоснабжения в водоснабжения не расчетного периода, вточке разбора - от допускается котором произошло отклонение 0,03 МПа (0,3 давления: кгс/кв. см) до 0,45 при давлении, отличающемся МПа (4,5 кгс/кв. от установленного не более см) чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

III. Водоотведение

8. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности водоотведение в перерыва водоотведения: перерыва водоотведения, течение года не более 8 часов исчисленной суммарно за (суммарно) в течение 1 расчетный период, в котором месяца, произошло указанное 4 часа единовременно (в превышение, размер платы за том числе при аварии) коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера оплаты, определенного за такой расчетный период

IV. Электроснабжение

9. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности электроснабжение в перерыва перерыва электроснабжения, течение года электроснабжения: исчисленной суммарно за 2 часа - при наличии расчетный период, в котором двух независимых взаимно произошло указанное резервирующих источников превышение, размер платы за питания ; коммунальную услугу за такой 24 часа - при наличии 1 расчетный период снижается источника питания на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

10. Постоянное отклонение напряжения и за каждый час снабжения соответствие (или) частоты электрической энергией, не напряжения и электрического тока от соответствующей требованиям частоты требований законодательства Российской электрического тока законодательства Федерации о техническом требованиям Российской Федерации о регулировании, суммарно в законодательства техническом течение расчетного периода, Российской регулировании не в котором произошло Федерации о допускается отклонение напряжения и техническом (или) частоты электрического регулировании тока от указанных (ГОСТ 13109-97 и требований, размер платы за ГОСТ 29322-92) коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

V. Газоснабжение

11. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности газоснабжение в перерыва газоснабжения - перерыва газоснабжения, течение года не более 4 часов исчисленной суммарно за (суммарно) в течение 1 расчетный период, в котором месяца произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.

12. Постоянное отклонение свойств при несоответствии свойств соответствие подаваемого газа от подаваемого газа требованиям свойств подаваемого требований законодательства Российской газа требованиям законодательства Федерации о техническом законодательства Российской Федерации о регулировании размер платы Российской техническом за коммунальную услугу, Федерации о регулировании не определенный за расчетный техническом допускается период регулировании (ГОСТ 5542-87) снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

13. Давление газа - отклонение давления газа за каждый час периода от 0,0012 МПа до более чем на 0,0005 МПа снабжения газом суммарно в 0,003 МПа не допускается течение расчетного периода,в котором произошло превышение допустимого отклонения давления: при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период,  снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) 

VI. Отопление

14. Бесперебойное допустимая за каждый час превышения круглосуточное продолжительность допустимой продолжительности отопление в течение перерыва отопления: перерыва отопления, отопительного не более 24 часов исчисленной суммарно за периода (суммарно) в течение 1 расчетный период, в котором месяца; произошло указанное не более 16 часов превышение, размер платы за единовременно - при коммунальную услугу за такой температуре воздуха в расчетный период снижается жилых помещениях от +12 на 0,15 процента размера °C до нормативной платы, определенного за  температуры, такой расчетный период в настоящего приложения; не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C; не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C 15. Обеспечение допустимое превышение за каждый час отклонения нормативной нормативной температуры температуры воздуха в жилом температуры - не более 4 °C; помещении суммарно в течение воздуха : допустимое снижение расчетного периода, в жилых помещениях нормативной температуры котором произошло указанное - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за угловых комнатах - 0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой +20 °C), в районах более 3 °C; расчетный период снижается с температурой снижение температуры на 0,15 процента размера наиболее холодной  воздуха в жилом платы, определенного за пятидневки помещении в дневное такой расчетный период (обеспеченностью время (от 5.00 до 0.000,92) -31 °C и часов) не допускается , за каждый ниже - в жилых градус отклонения помещениях - не температуры, с учетом ниже +20 °C (в угловых комнатах -+22 °C); в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)

16. Давление во отклонение давления во за каждый час отклонения от внутридомовой внутридомовой системе установленного давления во системе отопления: отопления от внутридомовой системе с чугунными установленных значений отопления суммарно в течение

радиаторами - не не допускается расчетного периода, в более 0,6 МПа (6 котором произошло указанное кгс/кв. см); отклонение, при давлении, с системами отличающемся от конвекторного и установленного более чем на панельного 25 процентов, размер платы отопления, за коммунальную услугу, калориферами, а определенный за расчетный также прочими период отопительными приборами - не снижается на размер платы, более 1 МПа (10 исчисленный суммарно за кгс/кв. см); каждый день предоставления с любыми коммунальной услуги отопительными ненадлежащего качества приборами - не (независимо от показаний менее чем на 0,05 приборов учета) МПа (0,5 кгс/кв.см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
«Управляющая организация»:
Директор ООО "Высота"                      _______________________  _________________________

«Собственник»:

____________________ /____________________________________________ подпись/ ФИО
Согласие на обработку персональных данных
Я,____________________________________________________________________________________________________________паспорт___________________________________________________________________________________________________________________ в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие ООО "Высота" местонахождение: Российская Федерация, 350072 г. Краснодар ул. Карякина д. 15, пом. 51, даю согласие на обработку моих персональных данных (далее — Согласие) и подтверждаю, что действую своей волей и в своем интересе.

Согласие дается на обработку моих персональных данных, указанных в настоящем абзаце фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, а также иная информация, которая относится к моей личностности и или на основе которой можно установить мою личность, доступная или известная в любой конкретный момент времени ООО "Высота".

Обработка моих персональных данных включает в себя любые из следующих действий: проверка достоверности, обработка с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств, сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных (далее обработка), предоставление персональных данных для достижения указанных в настоящем согласии целей третьим лицам, а также осуществление иных действий с моими персональными данными с соблюдением требований действующего законодательства Российской Федерации.

Согласие дается мною для целей заключения с ООО "Высота" любых сделок, соглашений, договоров и дальнейшего их использования, а также исполнения иных обязательств, сторонами которых могут являться или являются стороны настоящего Согласия; для принятия решений или совершения иных действий порождающих юридические последствия в отношении меня или других лиц или иным образом затрагивающим мои права и законные интересы, а также для предоставления мне информации об оказываемых ООО "Высота" услугах.

Согласие действует до его отзыва мною путем направления в ООО "Высота"  заявления в простой письменной форме.

В случае отзыва Согласия на обработку персональных данных прекращение обработки персональных данных происходит только после полного исполнения сторонами настоящего Согласия обязательств, вытекающих из договорных отношений, а уничтожение персональных данных производится не ранее истечения срока хранения, установленного для конкретного вида документов, если персональные данные содержатся в указанных документах.

_______________________
__________________________

   (Фамилия, инициалы)
             (личная подпись)

«______»_______________________201__
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